
1 

2016 年上半年中国高校市场营销大赛综合考试

本试卷分为第Ⅰ卷和第Ⅱ卷两部分。 第Ⅰ卷 1 至 5 页，第Ⅱ卷 6 至 10页；共 100 分。

考试时间为 150 分钟。

第Ⅰ卷 （共 40分）

注意事项：

1. 请将本试卷中每道题的答案填写到第Ⅱ卷上方的选择题答题栏中，直接答在第Ⅰ卷

上不得分。

2. 考试结束，将本试卷和第Ⅱ卷一并交回。

一、单项选择题（每小题 1 分，共计 20 分）

下列各题 A）、B)、C）、D）四个选项中，只有一个选项是正确的。请将正确选项填

写到第 Ⅱ卷上方的选择题答题栏中，答在第 Ⅰ卷上不得分。

1. 福特汽车公司曾对建议其生产彩色汽车的人说： “不管顾客需要什么，我们生产的汽车

就是黑的。”表明其持有的经营观念是

   A) 生产观念                             B) 推销观念

   C) 营销观念                           D) 市场营销观念

2. 具有较高市场增长率和较低相对市场占有率的经营单位是

A) 明星类                             B) 问题类

   C) 金牛类                           D) 瘦狗类

3. 汽车生产商将顾客分为“追求节油、经济型” “追求贵族、富贵型”两种子市场，是按照

下列哪种市场细分依据

A) 地理细分                            B) 人文细分

   C) 利益细分                           D) 心理细分

4. 根据恩格尔定律，随着家庭收入增加，用于住宅建筑和家务经营的支出占家庭收入的比

重会

A) 上升                                B) 下降

   C) 大体不变                           D) 时升时降

5. 一个家电企业生产 4 种电冰箱产品、 8 种洗衣机产品、 5种空调产品，那么这个企业的

产品线有

A) 一条                             B) 三条

   C) 十七条                            D) 八条
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6. 销售人员在某一特定范围内，首先寻找并争取有较大影响力的中心人物为顾客，然后利

用中心人物的影响与协调把该范围内有可能存在的潜在顾客发展成顾客的方法是

A) 顾客引荐法                        B) 逐户寻访法

   C) 中心辐射法                       D) 资料查阅法

7. 某大型国际连锁超市向员工提出“十英尺距离”的工作标准，即当顾客走进距员工十

英尺的范围内时，员工必须注视顾客的眼睛并主动询问顾客有什么要求，其采用的创

造顾客价值策略属于

A) 通过提升产品质量创造顾客价值      B) 通过提升服务质量创造顾客价值

   C) 创造顾客价值的低价格策略            D) 价值创新

8. 某牙膏厂向原有顾客大力宣传 “为保护牙齿， 每餐饭后都应刷牙” ，从而使牙膏销售量大

增，这种做法是实施的

A) 市场渗透战略                     B) 市场开发战略

   C) 产品开发战略                       D) 产品多元化战略

9. 当市场竞争环境具有：一个市场中每个企业的产品无特殊性，且竞争者的数量有限，这

中类型属于

A) 纯粹竞争                     B) 寡头垄断

   C) 垄断竞争                           D) 完全垄断

10.上海野生动物园“是在笼子里观赏笼外的野兽”这种定位方法是

A) 产品特色定位                     B) 顾客利益定位

   C) 使用者定位                           D) 使用场合定位

11．面对想购买住房但又犹豫不决的潜在顾客，销售人员可以这么说： “既然你认为那种房

型太大，而且总价又偏高了一些，不如你看看这种房型吧！这种房型的特点是 ,, ” 。

这种销售方式属于

    A) 实证借鉴策略                        B) 循序渐进策略

    C) 以退为进策略                        D) 独一无二策略

12．企业销售人员在工作中承受巨大压力时，通过多看现实中的有利因素，变压力为动力，

增强抗压力能力，这种减轻工作压力的方法是

    A) 确定适当的目标                        B) 渲泄

    C) 培养抗压能力                          D) 咨询
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13．按照优先排序法，销售人员在完成了紧急而且重要的工作后，应当完成
    A) 紧急但不重要的工作                   B) 不紧急但重要的工作

    C) 不紧急也不重要的工作                 D) 无所谓

14. 当市场竞争环境中只有一家企业，它完全控制市场价格，这种市场竞争类型属于
    A) 纯粹竞争                             B) 寡头竞争

C) 垄断竞争                             D) 完全垄断

15． 3个月内可能成交的顾客称之为
    A) 潜在顾客                             B) 有望顾客

    C) 渴望顾客                             D) 观望顾客

16．一般情况下，销售人员寻找潜在顾客，可以采用

   A) 逐个排除                             B) 随机查找

   C) 由外而内                             D) 由内而外

17. 按照优先排序法，销售人员在完成了紧急而且重要的工作后，应当完成
   A) 紧急但不重要的工作                  B) 不紧急但重要的工作

C) 不紧急也不重要的工作                D) 无所谓

18. 赢得谈判的重要一环是善于控制谈判的

    A) 对象                                 B) 进程

    C) 时间                                 D) 议题

19．销售人员进行销售演示三部曲的第一步是

  A) 讨论销售计划                         B) 阐明商务建议

  C) 描述整体产品                         D) 演示产品功能

20. 一台 40英寸彩电的价格定价为 1998 元以取得增加销量的效果，这种定价方法是
    A) 声望定价                             B) 尾数定价

    C) 促销定价                             D) 价值定价

二、多项选择题（每小题 2 分，共计 20 分）

在备选答案中至少有两个答案是正确的， 请将正确选项填写到第 II 卷上方的选择题

答题栏中，答在 I 卷上不得分，多选、错选、漏选均不得分。

21．产品一市场策略包括

    A) 市场渗透策略                         B) 一体化策略

    C) 产品开发策略                         D) 多样化策略

  E) 市场发展策略
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22．关系营销与公共关系之间有很大区别，主要表现在

    A) 根本目的不同                        B) 主要对象不同

    C) 主体不同                            D) 客体不同

    E) 活动方式不同

23.导致公司顾客流失的原因是多方面的，其中包括

   A) 产品定价过高                               B) 产品不可靠

   C) 服务不周到                                 D) 产品线过宽

E)服务不够环保

24．STP指的是

    A) 产品                           B) 细分

    C) 价格                           D) 目标

    E) 定位

25．产品组合决策需要考虑的四个因素是产品组合的

    A) 广度                               B) 长度

    C) 梯度                               D) 深度

    E) 粘度

26. 销售演示的步骤包括

A）描述整体产品                              B ）描述产品特点

    C ）讨论销售计划                              D ）阐明商务建议

    E ）描述产品附加利益

27. 有关新老客户的详细资料对于客户管理是非常重要的，这些资料主要包括

    A) 客户投诉情况                      B) 客户概况

    C) 付款情况                          D) 客户变更情况

E)客户的财务状况

28．销售人员接近潜在顾客的方式有

    A) 电子邮件                         B ）电话

    C) 上门拜访                         D ）量身定制
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E）面对面交谈

29．根据 MAN法则，销售人员在判断某人或组织是否为潜在顾客时，应该考虑的因素包括
A）购买资金                       B ）决策权

C）需求                           D ）购买时间

    E ）值得开发

30．在销售过程中，顾客异议随时可能出现，销售人员处理异议的策略包括
A）直截了当                        B ）绕道迂回

C）感同身受                        D ）因势利导

E）提供信息
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第Ⅰ卷答题栏

题号 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 分数

答案

题号 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

答案

题号 21 22 23 24 25 分数

答案

题号 26 27 28 29 30 

答案

2016 年上半年中国高校市场营销大赛综合考试

第Ⅱ卷 （共 60分）

注意事项：

1. 第Ⅱ卷共 5页（第 6—10 页）请考生用钢笔或圆珠笔将答案直接写在试卷上。

2. 答卷前将密封线内的项目填写清楚，同时填写自己的座位号。

三、简答题（共 10 分）

31. 什么是营销渠道宽度？企业在制定渠道宽度决策时有几种选择？（ 5分）

得分 评卷人
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座位号

32 什么是营销渠道宽度？企业在制定渠道宽度决策时有几种选择？（ 5 分）

四、案例题（共 20 分）

雅马哈的决策者们正在面临着为他们新创造出的世界上最快、 最令人激动的摩托车进行

营销决策的任务。

新产品暂定名为 v-max，市场反馈表明， v-max 的设计看起来很有气势，能给人留下深

刻印象， v-max 有 135-140 马力的发动机，是当时市场上马力最大的发动机，新摩托车马力

足，外观好，名字也动人，是到了定价的时候了。

雅马哈公司的营销部经理认为， 他所面对的消费者， 希望得到速度最快的摩托车， 并且

也准备为此付高价。

雅马哈的营销者们考虑了许多影响定价的因素， 除了消费者的预期心理外， 他们还不得

不考虑竞争产品的价格， 如铃木、哈雷公司的产品及价格；此外， 还有其他影响定价的因素

也是需要统筹考虑的。

综合所有因素， 雅马哈的营销者们决定把价格定位 5299美元，这在当时虽不是最高价，

但也接近市场最高价。 他们认为这个定价是合理的。 因为新产品面对的目标顾客是喜欢飙车

的年青人，他们注重的是车的性能、速度、款式等因素，对价格不是很注重。因此，定一个

高价既符合市场需求也实现了企业的定价目标要求。

为了使新产品尽快被市场接受， 公司的营销部门精心策划了促销活动， 主要是放在强调

题号 三 四 五 总分

得分 评卷人
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v-max 和其他摩托车的不同之处上，一是通过广告宣传该产品具有高超的性能，外观也是独

一无二的； 二是通过媒体的宣传树立它的独特形象。促销活动很成功， 市场调研表明， 消费

者喜欢 v-max，认为它是非凡的外观和高性能的完美结合。大多数购买者认为该产品定价是

合理的。一家杂志写道： “雅马哈值这个价” 。市场的实际表现也是如此， 该产品销售的第一

年，产品的零售价涨到 5899 美元。第二年则涨到 6000 美元。

问题：

   33. 说明产品定价需考虑的影响因素有哪些？（ 5分）

  34. 雅马哈给新产品采用的是何种定价方法？（ 5 分）

  35. 说明这种定价方法的含义和应用。 （5 分）

  36. 确定了产品的基本价格，但在产品实际成交时，往往需要根据交易方式、交易数量等
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方面的变化加以具体的调整，请列举定价的基本策略。 （5 分）

五、创意策划题（共 30 分）

说明：某宠物用品公司，以经营宠物美容、宠物服装为主。随着宠物数量的急剧增

加，市场吸引力增强，现欲扩大经营范围，增加经营宠物食品、宠物保健等。为准确把

握市场，对宠物市场进行了比较详细市场营销策划。详细资料如下：

随着人们的生活水平的提高，在忙碌的学习工作之余希望有个宠物来陪伴自己，因

此养宠物的人不断增多，宠物经济也越来越收到人们的关注。

我国目前至少有宠物 1.5 亿只（条），宠物经济的市场潜力也达到 250 亿元人民币。

现在，从超市到遍布于城市大街小巷的宠物商店，都可以见到有各种各样的宠物食品出

售，宠物食品专柜可谓是琳琅满目。

但是，长期以来都是进口食品一统天下的格局，以猫粮为例，宝路、伟嘉、爱慕斯

和希尔斯等国外品牌更是占据了国内宠物食品市场的半壁江山。除了这些主粮外，还有

给宠物们“换换口味”的休闲食品，但同比也是进口食品比较收欢迎。

当下各种人类世界所使用、消费的产品、服务在宠物身上都可以看到。近两年，与

宠物相关的服务门类也日渐繁多。有宠物美容、宠物旅游、宠物婚介、宠物影楼，甚至

宠物殡葬等各式各样的服务机构。

据专业机构统计，我国宠物市场保持年均 20%-30%的速度增长。 2011 年我国宠物食

品及用品出口额已达到 20 多亿元人民币。 虽然从世界宠物食品和用品市场结构和总需求

情况看，我国目前所占比例份额仍然较小，但发展空间很大。

37.请您在分析市场特点的基础上， 对现有市场进行细分， 并确定该公司的目标市场。 （150

得分 评卷人
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字内， 10 分）

38.请您结合选定的目标市场，制定有针对性的营销方案。 （300 字以内， 20分）


